Hogyan tudsz regisztralni az Ugyfélkapu+-ra, ha Te kezeled a
mamad és/vagy a papad ugyfelkapujat példaul az Eeszt miatt?

El&szor csinald meg a sajatodat. Nyisd meg az Ugyfélkaput,
(https://ugyfelkapu.gov.hu/) és jelentkezz be a régi
tugyfélkapus bejelentkezéseddel.
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Kattints az Ugyfélkapu+ igénylése gombra,

UGYFELKAPU
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majd a Tovabb az Ugyfélkapu+ igényléséhez gombra.

Munkamenet lejér: 09:43

UGYFELKAPU+

IGENYLES

Az igényléshez toltse le Android eszkdzére a Google
Authenticatort vagy Microsoft Authenticatort,
i0S eszkdzére a Microsoft Authenticatort.

Ha nincs okostelefonja vagy tabletje, webes |
hitelesit6 alkalmazast is hasznalhat (pl. TOTP.APP).

TOVABB AZ UGYFELKAPU+ IGENYLESHEZ

Visszatérés az el6z6 oldalra
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A képernyén megjelenik egy QR-kaéd.
Figyelem! Itt allj meg!

El6bb készits egy képet a QR kédrdél, valamilyen formaban (Képernyémetsz6, print
screen, stb), és mentsd el egy elére létrehozott mappaba.

1. QR-KOD LEOLVASASA

Nem tudom beelvasni a kédot

Uj kédot kérek

Készitette: Szilagyi Anita Vallalkozas Okosan



https://www.vallalkozas-okosan.hu/ugyfelkapu_dap_digitalis_allampolgar

Majd kattints a ,,Nem tudom beolvasni a kodot” szovegre, a megjelend kdédot is
masold ki, fotézd le, vagy barmilyen formaban mentsd el.

Ez a QR kdd kép vagy maga a karaktersorozat a késébbiekben lehet, hogy kelleni fog,
példaul készikékvaltaskor.
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Nem tudom beolvasni a kédot

Uj kédot kérek

1. QR-KOD LEOLVASASA

Ha a késziléke nem olvassa be a képet, a
mobilalkalmazasban valassza a manudlis beallitast
és adja meg az alabbi karaktersort. A fiok nevét a
kod beirasanal On hatarozhatja meg (célszeri
beszédes elnevezést megadni, mint példaul az
ugyfélkapus felhasznalonév).
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Inkabb kérem a QR-kédot
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Telepits le a telefonodra egy hitelesito alkalmazast.

Menj be az Apple store-ba, Google Play aruhazba, toltsd le az altalad

kivalasztott hitelesité alkalmazast, majd nyisd meg. A példaban a NISZ
Hitelesitét toltom le.
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Nyomd meg a + jelet,

< App Store

Azonosité hozzdadasahoz nyomja meg a
"+" gombot

engedélyezd a kamerat,

A(z) ,NISZ Hitelesit6" hozza
szeretne férni az On
kamerdjahoz.
A QR kod beolvasdsshoz szukséges. cC

Ahc dva

Nem engedelyezem

Engedélyezeés

Iranyitsd a telefonod kamerajat a képernyodre és olvasd be az ott lathatd
QR kodot.
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Innentélitt fogod latni a 30 masodpercenként valtozo hitelesité kodot.
Bal oldalt megy egy visszaszamlalo, abbél latod, hogy hany masodperc
van vissza a 30 masodpercb6l. Ha mar kevesebb van, mint 6-7 masodperc,
érdemes megvarni a kovetkezd koédot.

Ugyfelkapu

ot
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Térj vissza a regisztracids felliletre és ird be az ligyfélkapus jelszoét és a hitelesité
alkalmazasban kapott azonositoét.

2. UGYFELKAPUHOZ TARTOZO JELSZO MEGADASA

UGYFELKAPUS JELSZO *

3. MOBILALKALMAZASBAN KAPOTT AZONOSITO

AZONOSITO MEGADASA *

TOVABB

Kattints a Tovabb gombra, majd a Mentés gombra.
Sikeres eszkozparositast kovetoen megjelenik a fellleten egy torlékad.

Mentsd el az Girlapon megjelend torlékodot, és kattints a Befejezés gombra (A torlékéd az
Ugyfélkapu+ lemondésanal fog kelleni.)

A torlékédra az altalanos hasznalat soran nem lesz szlikség, azonban a mobil eszko6z
elvesztése vagy eltulajdonitasa esetén ennek segitségével tudod megsziintetni az
eszkozparositast, valamint kizarni az elveszett eszkozt az emelt szintli azonositashoz
hasznalhaté eszkozok kozil.

TORLOKOD

Az alabbi kod segitségével sziintethetd meg az
Ugyfélkapu+ szolgaltatas abban az esetben, ha
mobilkésziilékét elvesziti vagy eltulajdonitjak.
Amennyiben sem mobilkészuléke, sem a torlokod
nem &ll rendelkezésre, az Ugyfélkapu+
megszintetése csak kormanyablakban lehetséges.

91390724

Torlokéd mentése

¢

[E] A FENTI TORLOKOD MENTESEROL

GONDOSKODTAM /
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A megjelend ablakban tajékoztatast kap a szolgaltatas sikeres megrendelésérdl, ill. aktivalasaral.
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gyintérés szabadon

UGYFELKAPU

On sikeresen aktivalta az Ugyfélkapu+ szolgaltatast.

Visszatérés az el6z6 oldalra

Legkozelebbi belépéskor a hivatali oldalakra mar az Ugyfélkapu+ meniipontra kattintva
tudsz bejelentkezni.
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Ha megvan a sajatod, akkor lépj ki a bongész6bdl (vagy torold a sutiket,
vagy lépj be inkognité médban), inditsd Gjra az Ugyfélkaput,
(https://ugyfelkapu.gov.hu/) és jelentkezz be a mama régi

ugyfélkapus bejelentkezésével és csinald végig a folyamatot Ujra.

Ugyanugy mentsd el a QR kod képét és a karaktersorozatot is.
Majd

e nyisd meg a NISZ Hitelesit6 alkalmazast,
e nyomd mega + gombot,
e olvasd be a QR kdodot,

és igy két kod fog megjelenni egymas alatt.

Onnan fogod tudni, hogy melyik kié, hogy odairja az ugyfélkapus
felhasznaldonevet.
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Majd megint Ujrakezded a folyamatot, és most a papa ugyfélkapujaval
lépsz be a regisztracios felluletre, elmented a QR kédot, beolvasod a
hitelesit6be és a végén mar 3 QR kédot fogsz latni, egyik a tied, masik a
mamaeé, harmadik a papaé.

[ eugytekar . o "

[ bi@ugyfelkapu._ov.iu

El6fordulhat, hogy nem sikerul elsére és tobb kddot is fogsz latni. Teszteld
le, hogy melyikkel tudsz belépni és a tobbit torold ki. Hosszan nyomva
tartod a kddon a kezed, megjelenik alul piros mezében a torlés gomb.

Ha esetleg rosszat torolsz ki, akkor az elmentett QR kddot ujra be tudod
olvasni.
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